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PreSentacién

a universidad de Ibagué, Facultad de Humanidades, Artes y Ciencias Sociales.-Grupo de

Investigacion GESS y Corpomanigua “Tejiendo Amazonia por la vida con apoyo de Fos —

Colombia“Fondo para la Sociedad Civil Colombiana por la Paz, los Derechos Humanosy la
Democracia” en el marco del Proyecto Gestoras de Vida y Paz, trae el diplomado “Participaz’,
participacion parala paz con perspectiva de género.

El Diplomado Participaz “Participacion para la paz con perspectiva de género”Busca: Contribuir
al conocimientoy al desarrollo de habilidades entorno ala Ciudadaniay la cultura de paz que
genere empoderamiento en cada participante para el desarrollo local de mujeresy los hombres

de Cartagenadel Chaira, La Montafitay Florencia.

ambién busca fortalecer los niveles de participacion de los hombres y mujeres en los asuntos

publicos a través del conocimiento de la normatividad, estrategias para la construccion de

politica publica para la mujer. Apuesta a continuar generando sensibilizacion sobre la situacion
delasmujeresenCaguetay crear referentes de desarrollo, cultura de paz, perspectiva de género

articipacig Enlasy los participantes del diplomado. Asi mismo; brinda herramientas para la

omunicagiéon No violenta, resolucién de conflictos; y por ultimo el diplomado le apuesta a:

fortalecgr a hombres y mujeres en saberes entorno a formulacién iniciativas que les ayude a

identificar analizar y-producir nuevos conocimientos, para la construccion de alternativas de
protegciéony defensa de sus-derechos, através de laelaboracién de planesY /o iniciativas de paz

’ - -quefortaleZcan progesos de partigifacion comunitaria.

- . - - - - - - - -
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Empoderamiento Comunicacional

Es frecuente pensar que como La comunicacién es algo natural y espontaneo no tenemos que
preocuparnos por ellay menos intentar mejorarla, asi que es habitual que en nuestras vidas y en
las actividades cotidianas que realizamos no se cuente con elementos para resolver problemas
relacionados con la comunicacion, ni nos demos cuenta de la necesidad de reconocer la forma
COMO NOS eXpresamos para mejorar esos aspectos en los que fallamos.

En este médulo podremos reconocer esas fallas, pero ademads recibiremos herramientas que nos
permitan mejorar la forma como nos comunicamos y posibilitar un buen entendimiento;
recordemos que las personas que se comunican bien, expresan en forma clara lo que piensan,
sienten o necesitan, siempre teniendo en cuenta los derechos y sentimientos de los demas. Con
las herramientas que se facilitaran se apuesta a que contribuyan a mediar en los conflictos
cotidianos, las micro violencias y busquen fortalecer una ambiente de convivencia como

camino vivencial para una culturade paz.

Y es que El conflicto es inherente a toda actividad en la cual se relacionan seres humanos. Los
de ciudada

conflictos siempre existen y existiran, por lo cual nuestra obligacién com
es aprender a vivir con ellos, transformandolos y gestiondndolos eficientemente cuand

ocurren, para llegar a la resolucién pacifica de los mismos a través de mecanismoscomo la
negociacion, lamediaciényla conciliacion.

De esta manera, tanto los conflictos como las soluciongs son unawconstruceion de los.
participantes y por lo tanto existe la posibilidad de cambio.y d&gacuerdo, la tual depefideen

na medida de la actitud y de las-habilidades-personales y grupales, tales comya gscuchs Lo
activa, la co v asertiva-y~afectiva, € otfag, para asumik-la responsabi Q las. " -
' decisionesTos retos, y usar ew’conseetdfiencia {tig fayorezcah latransformacionia tayes !
* . - -

delas ificultades.

o
lW.opor la resolUcion, la gestion t‘zﬂ;rmack’)n 0
a producir los camkios de actitud esarias en la:

onflicto aflore, 5ea feconocido;ne-tra sﬁe‘b@r un caIIeJo sin

donde haya pgsibilidades de cambioy, portanto, de Acciones para

cuerden Ig que dijo Wahatma Gandhi "Ojo par ojo y €l mundo

J'A\‘\;‘ Pakticipa quepmujeres y ho 1&" i desarrolle A...‘%\.‘
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circulo de la violencia. Propiciando el liderazgo, la resoluciéon de conflictos, desde la
comunicacion no violenta que permite re estructurar la forma de expresar y de escuchar a los
demas, haciendo consciente loquese observa, sesiente,y se necesita.

La comunicacion no violenta se ha constituido en un instrumento capaz de lograr el cambio de
actitudes y practicas y al mismo tiempo constituirse en el motor para el ejercicio real para la
tramitacion pacifica de los conflictos, asi como aporta al derecho a la comunicacién e
informacion. Las mujeres necesitan romper el silencio para expresar a través de sus propias
palabras sus denuncias, socializar sus suefios, dialogar, compartir y comunicarse con sus propias
palabras, en sus propios lenguajes, idiomas, y de ésta manera dejar la practica de que “otros
hablenydecidan porellas.

n

El propésito de abordar la comunicacién No Violenta con mujeres y hombres es hacer mas
conciencia del ejercicio de su ciudadania, a través de ejercicios de escucha, empoderamiento y
fortalecimiento del derecho a la comunicacién; se abre entonces, las paginas para transitar junto
@ nuestra Amiga Paz, caminos en donde hombres y mujeres, mas que victimas del conflicto,

seamos actoresy movilizadores de cambio, en una apuesta por contribuir ala cultura de paz.




Médulo Dos

Empoderamiento Comunicacional

Indice

Empoderamiento comunicacional.
Comunicacion no violenta e inteligencia emocional.

Sesidon Uno: Desde donde enfocamos la mirada

Sesién Dos: Construyendo Equidad Entre Hombres y Mu'!erﬁ=

Sesion Tres: Desarrollo de proyectos: Iniciativa de paz.

Sesion Cuatro: Rutas pal encuentro.

T T P TR PE I TP 7
Herramientas para la multiplicacion_ -

Tipos desf€Sentacion-_

pos de Evaluacié

73



Empoderamiento comunicacional.
Comunicacién no violenta e
inteligencia emocional.

CONOCER

La comunicacion posibilita establecer algo en
comun o compartir informacién, y para ello se

s P .z CANAL
requieren por lo menos 4 elementos (Corredor & OLA JES
Hernandez, 2008): a) Emisor, quien tiene la
intensién de comunicarse; b) Mensaje, MENSAJE
informacion que se desea transmitir; ¢) Canal, ﬂ
medio para transmitir la informacién; y d)

EMISOR RECEPTOR

Receptor 6 perceptor, quienrecibe el mensaje.

Ahora bien, en este proceso de comunicar intervienen aspectos personales y del contexto que
den facilitr la comunicacién; es decir, cada persona puede tener un estilo para
presarse ,6 icarse que puede afectar la comunicacion que establecemos con otras
personas/Para Virginia Satir (1998), la utilizacién de estos modelos de comunicacion puede llevar
a que lgfque se dice sea completamente diferente a lo que se esta sintiendo o pensando, la voz
dice uda cosa que-e resto del cuerpo contradice (Corredor & Hernandez, 2008), la persona envia
elmensaje epdos nivele

osm e.lo -co'mu‘n': a"' son (Satlr,1998)

,1 ) acador habla scandqcom &t -se di 03, NO: ~aniﬁ_e@acuerdo,di&g‘
- - - - - - - '-l
‘ d05|,5|n|mpo hlo que pigiSag@iiente. . \"e
| Atusador: culp@ pafia-qug O ea q  es fuerte, siethpre encuentra fallas en el
- - - . - r -a - . - \‘\
ﬁ . i e&lﬁeu’tor S
o W . ?nablo

.S ber: razon ' I‘.IO Jdemuesira ningdn sentimiento, la voz es
‘m notonay ] stractas LT \

Irr SIS uaee

en 1za como sr/}n/o eX|st|era cap’el finnde que desaparezca

verdaderany . Siempre estd en movimiento e ignora las preguntas respondiendo co
otras oo iguedades.

alabras aoncuerdan-con su expresion facial

aciles, libresyy hopestas.
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‘e @ o
Esto eS lo que ocurre con la comunicacién y por eSo
a veces tenemosS problemas para entendernoS con
nueStra familia, vecinos, amigoS y otras perSonas.
Pero no Se preocupen que hay existen formas de
mejorar eSto me refiero al empoderamiento
comunicacional que les vamoS a explicar a
continuacion.

El empoderamiento comunicacional es el proceso mediante el cual una persona modifica s
estructuras delenguaje para poder asumir la responsabilidad sobre las palabras que dice.

Para lograr este empoderamiento se requiere asertividad, que es la capaeigdad de expresar |os
sentimientos, las ideas, las opiniones, los acuerdos, y los desacuerdos de una'anera adecua

libre, claray sencilla, en el momento justoy a la persona indicada (Corredor & Hernandgz, 2008).
Ahora bien, para tener comunicacién asertiva es necesario conocer primero los tipos de

comunicacion no asertiva, estos son:

Tipos.de comunicaciénnoasertiva

- - - = - -

- - - . -

- - - - . - -

ausa-efecto e

1. Causaliw&da:__ ibuir upagkelacio
: T e & - s e . ) -
curren simultaneamept€o secuengialmen Queexista rel

o .
2. ivinacion: afirmapSer el poseedor e'u-n SCE
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rmediant@

, qiedejan BB

re dos fenénven

ion de causalidae

3. Disfrazar:Escond (,distra 2rodes

-

heralizaciones:Utilizar categorfas t

5. Encasillar; Limitar lifgiiisticamente.-Mediante estru¢tura
dificultades nImposibilidadesy lasacciones voluntarias e

6. Pasivisar: Bs usar la voz pasiva de tal manera que na se puet

accion, decisién @ acontecimiento.
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8. Redefinicion:Responderauna preguntacon unafrase que no corresponde ala pregunta.

9. Interrogativizacion: Hacer una pregunta que tiene un mensaje entre lineas, con la
intencion que la otra persona percibalo que yo quiero decir.

10. Utilizacion del pasado: Construir las frases en pasado para restarle fuerza a una decisién
personal y mostrarla como una simple opcién que no moleste al otro.

1 Muy bien, entonces Si noSotroS noS empoderamos de nueStra
G comunicacién noS entenderemoS mejor con las demas
perSonas y por fin van a comprender lo que queremos
decir.

hora bienfeste empoderamiento comunicacional lleva a otro tema interesante y necesario para
el trabajo con las comunidades y es el de la comunicacion no violenta (CNV), esta fue
desarrqllada por el psicélogo clinico Marshall Rosenberg en 1984, se pretende a través de esta
resolver los conflictos pacifica ente, saber decir NO y aceptar el NO del otro, desarrollar la
.capac Jad d€ escuchz ycomprensiofl (Escuela de comunicacion noviolenta).

- - - - . - - -

- - . - - - - - - . - - - -

- . - - - - - -

2006 citado en starviewerwordpress.com, 2012) el proceso delaC
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Rosenberg;

" .7 .sadividé’en dos modalidades-(escuchap€onemPatia y expresar conh cuatro pasos
(O var sin evaluar, comf [de Qs’se 0s, de€idir cualdg son nuestras necesidades 'y

) -
sin evdluar, identificar y expresar los

-

.especifidar wna.petig T
eftimie ¥ hilidad por es mientos. Finalmente, el objeto de la CNV

(] -
ientosy asum

nsiste-en-camb “ni en mo r su.conduéta, sino'en establecer undipo de

mitira que se satfsfagan las necesida 3

) n- D
- -

1V 1a empatia ¢ r
- - . :// -




SENSIBILIZAR CONSTRUIR

Se realizara la presentacion de los MOdelOS de ComunicaCjén

siguientes videos:
Objetivos:

_Presentacién del video: “Comunicacién 1 Identificar cdbmo los modelos comunicacionales

no verbal, video multimedia” (2°19°"). tienen una influencia sobre todos los &mbitos de la

Sinopsis: En el video se muestra a través  Vida.

de imagenes, diferentes expresiones que 2. Determinar a través del trabajo en equipo los

utilizamos a diario para comunicar sin modelos comunicacionales que utilizan.

hacer uso de las palabras. Los Tiempo: 1 horay media (90 minutos)

participantes del taller identificaran qué Método: Organizacion de subgrupos, planeacién de

elemento no verbal predomina en cada juego de roles, presentacién publica, trabajo

imagen. individual diligenciando el formato y plenaria para

http://www.youtube.com/watch?v=Uc2 ~ CONStruirconsensos.

akg74xz4&feature=fywrel Materiales: copias del formato de registro para cada

persona, papelografo o tablero.

-Presentaciéon del video: “No_estas

escuchando” (19712"). GUIA:
Sinopsis: Video educativo en el que se 1.Los asistentes se organizan aal Q grupos.

presentan las técnicas para escucharylos 2+ A cada grupo se le asigna un temg (familia,

errores més frecuentes que ocurren entre  €OMunidad, empresa, etc) en el que se\pueden
presentar problemas de comunicacion, ademas se

las personas que hablan y las que
escuchan, ademas como en algunas |€asignamdas o mas _ ‘
ocasiones no se deja hablar a la-otra -9rupo.a partir-désgstos elementos deb&prdponer-
X N la que- séweflejafl esos

nedelos comunicacionales, el

- -

ersonacuandoesnecesario.” . "~ . . -una _dramatizacion ™
p://WWW.you Wa-'tc-.\'/: ()* 'e'le 20 65, -U‘n'a-V-GZ C - al:\iZEid-a- Se -
exo1).”
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- Presentacidon del video: “La mala

comunicacién”. (0.517). [Caricatuxa en laF 2> 1124
Menta con hum@r como lamala® m

ntaciones. ()
omunicacion interfiere én diferentes -4 Alfindlizar todas

- - - -
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FORMATO

D\

"GRUPO 7

R B

MODELOS /POR QUE CREO QUE

IDENTIFICADOS SON ESOS MODELOS?
GRUPO 1
GRUPO 2
GRUPO 3
GRUPO 4
GRUPO 5

* i

GRUPO 9




Empoderamiento
Comunicacional

Para lograr el empoderamiento
comunicacional es necesario primero conocer
los tipos de comunicaciéon no asertiva
existentes (causalidad atribuida, adivinacion,
disfrazar, generalizaciones, encasillar, falta de
indice referencial, redefinicidén,
interrogativizacion, utilizacién del pasado) y
después aprender a utilizar el
autoempoderamiento y el empoderamiento
externo. Para esto, se utilizaran unos ejercicios
que permiten la asimilacion de los conceptosy
la puesta en practica por parte de los
participantes.

Objetivos:
1. Aumentar la conciencia de los

participantes sobre los errores en la

comunicacion que pueden estar
cometiendo.

2. Iniciar un cambio en las formas de

comunicacion hacie'nd dso—de

empod -

Tiempo: 1 horay medj&(90 mintto

étodo: trabajo ¢h pargjas y analifis.

en plenaria

periodico’y cifta de enniasea

\ UiA:
N 1. Losasistgntes se Okganizan porparejas.
U .
A\; A cada'parejase le
I Vit L . il . L
. w ‘| |“ J':

ﬁeriales: Octavos dé va:rtu"'ny .
marcadores,/plegos de pap&l . 3. |
ar 77 particif

asignan c'ﬁi‘*}- )
- " ' L

de comunicacién no asertiva, en los
octavos de cartulina escriben un
ejemplo de cada una, incluyendo el
autoempoderamiento y el
empoderamiento externo.

3. Se hace la presentacion publica de los
ejemplos y estos se van pegando en
los pliegos de papel periédico para
que los compafneros los puedan ver y
aportar con otros ejemplos.

4. Se hace una discusion de cierre en la
que se recoge la impresién y
conclusiones de todos los

participantes.

Comunicacién no

La CNV permite reestructurar las‘formas d

expresion y de escucha, facilita la\escucha
atenta, el respeto y la_empatia. Pgsibilita
rese

er conftli

0s pacificamente, y@ sean
personal&s, doméstites, institlicionales o.
* internacional %A través del proximo'gjércicio,
: s pértic:ipahte:s “gntéréri los & sci

tignEhen el tema. -
- - -

-~ L
'lrbb etivo
" ‘w

identif

comunice

Tiempo:ll horay

étodo: Orga

planeacioh defjuaégo
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publicay plenaria para construir consensos. participantes hacia una comunicacio

Materiales: papelografo o tablero. asertiva y no violenta. Los
participantes mostraran codmo esos

GUIA: casos que anteriormente eran

1. Los asistentes se organizan en los problematicos pueden cambiar por la
mismos 9 grupos de la primera forma como se comunican los
actividad (modelos de comunicacién). participantes.

2. Cadagrupo retoma el caso que realizé 3. Los integrantes de los otros grupos
en esa primera actividad en la que se realizaran la retroalimentacion al
presentaron problemas de finalizar cada dramatizacion.
comunicacién y formulan una nueva 4. Alfinalizar todas las presentaciones se
dramatizacion, pero en esta ocasion, realiza una plenaria.

haciendo evidente los cambios de los

HACER

En el tranScursSo de la Semana realizara una auto-obServacion
identificando errores en la comunicacién que esta presentando
y eScribir una propuesta de qué puede cambiar. Traer por
esScrito, loS resultados de la obServacion.

Que intereSante eS el tema de la

-\ comunicacién, ademas muy valioSo para
W mejorar la relacién con nueStra familia,

' companeroS y amigos.

Par finalizar, loS invito a resolver estas
tres preguntas, que me permitiran
conocer Si lo visto en esta sesion quedéd

/ claro.
& 4L L4 1N\ ).1_/'_ o




hora es necesario conocer qué piensa sobre lo aprendido. Por favor responda las
preguntas que se encuentran a continuacion:

PREGUNTAS RESPUESTAS

Elija uno de los modelos de la comunicacién
y expliquelo con sus propias palabras.

Realice un ejemplo de uno de los tipos de
comunicaciéon no asertiva.

Olgser_vac_rionesG.ene.ralgsdeI Taller:

(por favor escriba su opinion, estas son

.importantes’na amiga Pa
- - - -

/

a'/
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HerramientaS para multiplicar

AmigoS aqui encontraran un gjercicio que

pueden utilizar también en el trabajo con

SusS grupoS y comunidadesS a parte de loS que
ya hemos visto.

NOESCUCHAR

TIEMPO:

Aproximadamente 20 minutos.
MATERIAL: sl
No se necesita ningun tipo de material.

Se dividefal grupo en dos subgrupos y se les dan las indicaciones por separado para que el otro
subgrupo no alcance a escuchar. Los integrantes de uno de los subgrupos van a desempefar el

papel e no escuchar. Intentaran cambiar.detema, sin escuchar al compafero e incluso sin
acompanar}d conversaeion. >

otrd subdrupo. intehtagd contar un’ problemarsna noticia importante o algo que

Vo, sin saberla r@accion de sus otfosce SJ(or o I _'ﬁ

a yézentendido todgslos reles a désefpenassseforme npar'sdedistintongosdos

e

yara refléxionar sobre los sentimientos de los dos Subgrupos: tantg
egrantes gdel grupo queho escughaban.

SSVAPE

yléma, com@ de los,i

/i
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ranSformacioén poSitiva del conflicto y
liderazgo para la gesStién de la paz.

“No sé si me gusta mas de ti, lo que te diferencia de mi
O lo que tenemos en comun.
Te guste o0 no, me caes bien por ambas cosas.

Lo comun me reconforta, lo distinto me estimula”
Joan Manuel Serrat

CONOCER

Aunque hay diversas acepciones de conflicto, en general esta palabra tiene connotaciones
negativas y por lo tanto muchos intentan evitarlo, pues se asocia con sentimientos
desagradables y con una atmodsfera negativa. Esta perspectiva, supone que el enfoque mas
eficiente para afrontar el conflicto es la eliminacién de las fuentes que lo originan, lo cual
significaria que si el conflicto surge por la sensacion de escasez o de injusticia, la solucion seria
darle a cada parte lo que cree justo. Esta visidn se torna utdpica, pues como bien se sabe, cada
quientiene su propia concepcién dejusticiay nunca ha habido suficiente paratodos.

Una segunda perspectiva, considerainevitable el conflicto, teniendo en cue diferencias
personalidad, intereses, necesidades, valores, etc. Desde este supuesto, las estratégias para
afrontar el conflicto se centran en reconocerlo cuando aflora y en abordarlo identificando las

diferencias para llegar a acuerdos. Una tercera perspectiva no.sélo considera-que el conflicto es
on el finde Jevas ideasy

inevitable sino que en ocasiones en necesario fomentarte

que surjan

fuerzas positivas que genereninnovaciony cambio. . T .

- - - = - - . - a -

- - - - . - -
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potencial, se entra alasegundafase, en la cual los individuos toman conciencia de las diferencia
y viven una reaccién emocional, asociada generalmente al enojo, la frustracion, la hostilidad, la
ansiedad o el dolor. Durante la tercera fase, el conflicto pasa de la conciencia cognitiva y
emocional alaaccion,y porlotanto se hace evidente. En este momento los individuos optan por
resolverlo o porintensificarlo.

Ese escalamiento del conflicto se hace através de actuaciones de agresividad, dirigidas aimpedir
en forma intencional que el otro logre sus objetivos, o de actuaciones que buscan alianzas con
terceros para acrecentar la lucha contra la otra parte. La cuarta fase del conflicto se centra en sus
resultadosy consecuencias.

El conflicto puede ser visto como una fuerza constructiva o destructiva (Deutch, 1999), en
general dependiendo de como sea manejado y cudles puedan ser sus resultados. Se debe
distinguir “transformacion” de términos tales como “resolucién”, “manejo”, “reduccion” y
“terminacion”.”Transformacion”es mas apropiado para nuestro método dado que la expectativa
esinducirun cambio de actitud y ofrecer las herramientas necesarias paraambas partes con el fin
de aliviar las tensiones y los problemas tal y como se presentan a lo largo del camino hacia la
reconciliacion. La“transformacion es un concepto descriptivo de la dinamica del conflicto, al

Ivo de todos los propdsitos que persigue la construccion de soluciones;

PO que es
ugiere upa comprensién dindmica del conflicto, en el sentido de que puede moverse en
direcciogles constructivas o destructivas, e implica reconocer que, con frecuencia, el conflicto no
vaadegaparecer niasercompletamente resuelto, pues el proceso de solucién no esta sujetoaun

tiempp especified ni puede sercontrolade-como quisieran las personas o los grupos; por el
_contrdrio, ak€star inmerst en una relation, el conflicto es un proceso vivo e imprevisible. Por esto
mismg, g conflictd puede ser y@ siforrpac!oe:n algoz:mtcf:s.ir:npe_nsqdo'y se conviérte'entonces en
na parted a.vidayn6 en@sunto que.debé sefeliminraddpor serdestructivo eindeseable.

etiplicidad de posibilidades de reaccion,
taRto a nivel individua
- ® - -

uientestactitudes, segun se acepte; eviteo
e\ riggued Snflicto (V

| .enqia)ﬂsep'h?aca'rprovechod ismo. \
stenia yhay voluntad-de superado.
dN: Se recq > i cia, péro sindeseos de enfrentarse aél.

odacion: Su existencia, pero se opta por no darle respuesta‘alguna.

/
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Competicion
(gano - pierdes)
Importancia

de los
objetivos

Negociacion

Importancia de la relacion

Estamos de acuerdo con que la preferencia debe ser que ambas partes en el conflicto encuentren
maneras de superarlo SOLOS, educandose en métodos tales como la “negociacion bajo
principios”. Sin embargo, no es facil para aquellas partes que se encuentran en medio de una
disputa que se escala, o con frecuencia justo antes o después de una lucha, tranquilizarse solos 'y

N\

En muchos casos, se necesita una tercera parte que puede interveniry ayudar. Dependiendo de |
autoridad que se conceda a esta tercera parte, puede decidir por ambas partes (arbitracion),
asistir a las dos para que lleguen a un compromiso (mediacion), o ofrecer bilateralménte las

solas.

herramientas y habilidades que los capacitaran parainugntar nuévas opciones én.conjunto para
tratar al problema espeaﬁco y otros conforme aparecen en'e futuro (facthegcion). Ehprindero es.
to. ybéSa dseh m‘t reses, el
sados p0'rc st esd'

mas aproplado cuando se trata de dl.sputas Il‘mJtadas aun SOJo as
0s comp'IeJos i

undoserecomliEdacuandos ratan de conf
identidad. > - - )

La mediacion es normalrglente Nell o\ ’ rtemgor ent@los. [ .
; - .

aI|Vas‘yI Pgan
Ipresen < | eI

problemas en disputa c¢bn el fif de en
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Fases del proceSo de mediacion para
La reSoluciéon de conflictos:

1.Caracteristicasdeun Lider

El Lider debe poseer una actitud mental
positiva, aceptando obligaciones y
responsabilidades como parte de su trabajo.
Debe dejar de lado muchos intereses
personales. Debe saber determinar lo que se
debe hacer, tener deseos de conducir al grupo
y estar dispuesto a los sacrificios que el cargo
exige. Debera ser activo, creativo y desarrollar
aptitudes para la funcién que realiza. Tendra

o ) que solucionar situaciones dificiles y aceptar
uando se habla de mediacién del conflicto,

surge otro protagonista dentro de las
dinamicas grupales o colectivas, que lograria
oncepto mediacion

las criticas.

2.Clasificacion delos Lideres

arnar lo @
resenta/Y €§que ;cuan importante en el
¢

a) Autocraticos: Pueden dividirse en tres
tipos: estrictos, benevolentes e
incompetentes.

lider cuapfndo de Transformacién y resolucién
del conflictosetrata?

o#frecto

por-liderazgo el
ig/del "traduce en -
atisfa€ciopslel grupg dgftrabajo y-de-la -
8 por haber gumplido copet0s_

omencodfo i 16 /o

Entendemg

“ejerc do, que

s encomendad

- AutocrdtieQ est
ridad
ciones favorables y desfavorables que

‘u'dan afectarjfal grupo. Zq
/ ﬁcaC|a en i .g P Q%

rsonalmente el#rabajo y reparte las

te' feconocer . \
enso mediante

6{o: es inﬂexibbm\delega

vighla personalmente las

/‘ﬁ{ca| aeldesarrollo de las labores elogianda

y reprendiendo.
Autocrdtico benevolente: e§ esencialment

basado en la

, Opi - . .
timidoly eminentémente in¢onformista

antre todos los . p ” .
siempile encuentfa “peros” trabajo ¢
2 ‘ < :"’ = ". L 4
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realizan losintegrantes. Responde alo quelos
integrantes le piden pero da lo que él estima
gue esbuenoy necesario.

Autocrdtico incompetente: es el lider que no
tiene escrupulos mientras extorsiona o
fanfarronea para obtener lo que desea. Es
capaz de cualquier medida que lo favorezca.
Cree en la omnipotencia de su autoridad y
exige cumplimiento de 6rdenes en tiempos
imposibles de cumplir.

b) Democraticos: Son aquellos que ejecutan
después de consultar al grupo, toman las
decisiones después de bosquejar con su
grupo los planes a largo plazo, elogia,
reprende y participa con su grupo como un
miembro mas sin descuidar la conduccion
propia del liderazgo. Los lideres
democraticos se dividen en auténticos y
pseudodemocraticos.

.~ Matetigle :
capacitan asugente, dis '”_e-ctdras;p
2éuerdo a habilidade fi/ referencias de 108747 . - . " QUAE

miembros del equipo, deleg
diferentes instandias entre los miembros,
arantizan/ imparcialidad y justicia,
desarrollan la jsolidaridad con canales de
c@municacioriiaciles y expeditos. \

i ‘WLVBIYPNNY T

- 27 " “BlArte

Pseudodemocrdticos: aunque creen que es
bueno cumplir con las caracteristicas de un
democratico, son inseguros, temerosos,
desconfiados de la capacidad del grupo al
gue no se atreve a ensefar a manejar las
responsabilidades que el sistema requiere y,
por lo tanto, no se atreve a traspasar
decisiones riesgosas al grupo.

c) Jefe Laissez-Faire: Es un lider que no
resuelve, no toma iniciativa ni orienta al
grupo tras los objetivos de su unidad. Es una
mera figura decorativa que llegé al cargo por
situaciones fortuitas como antigliedad,
familiaridad con una autoridad. o

simplemente se ha sacado de otro cargo
llega a un lugar que no le interesa y no

T,
conoce. S

"

irarlo
Video;

«Claves para ApQ
Trabajo Jolectiva”
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CONSTRUIR

El conflicto y Sus efectosS

“Los OJOS del Conflicto”

Objetivos:

1. Promover en los participantes la experiencia de los costos y beneficios —los efectos positivos
y negativos- del conflicto, en este caso conflicto de la comunidad.

2. Aportar al desarrollo de habilidades en Negociacién de Conflicto y en la Soluciéon de
Problemas.

3. Fomentar el analisis y la retroalimentacion de los resultados de la negociacion y la crisis del
conflicto.

Tiempo: 1 horay media (90 minutos)

Método: trabajo-en subgrupos con roles y personificaciones establecidas, para construir

sensosy llegafataselucion del conflicto.

ﬂ;eriale ¢ copias para cada grupo (resumen de los acontecimientos, instrucciones de los
papeles ¢ informacion adicional), rétulos y marbetes en cinco colores para designacién de los

grupos

GUIA; :
1. Disfripuir a_les” participan;

.en. cuatro subgrupos. .Cada grupo se siénta en una mesa

espedtiva, Afcada subgrupd’se le’entrega copiag.dereseméen de.acantecimientosy sus difere
omorepresentaiitesde:. - . - g _ggmm— - - <l

upo 1-Conse iverst

ng—_Repr



. Durante 20 minutos cada grupo analizard sus estrategias para la negociacién. Luego se
convoca a la primera reunién en la mitad del saléon, entre dos (2) representante de cada grupo,
todos los demds pasan a ser observadores. Se les permitird negociar durante unos 10 a 15
minutos, luego se les pide que regresen a sus respectivas mesas para conversar con los colegas;

despuésde esto habra unasegundarondadenegociacion.

3. Después de la ultima negociacion, se realiza una plenaria, para que cada grupo explique sus
decisiones de prenegociaciony laformacomo éstas afectaron elavance de la reunién.

4.Finalmente sereflexiona alrededor de las siguientes preguntas:

%Qunen teniaen mayor poderenlasituaciony por qué?
%Resulto algo beneficioso de este conflicto delacomunidad?, en tal caso, cuéles fueron?

‘% Qué estrategias, tacticas y maniobras emplearon los diferentes negociadores?
%Que les ensend este juego alos participantes acerca de laresolucion de conflicto?

LoS retoS de la negociacién

=N

“La Guerra Nuclear”

Introduccion: La percepcion humana es selectiva y tendenciosa. Selectiva, porque nuRca capta
toda la realidad sino parte de ella. Tendenciosa, porque esa seleccion va de acuerdo'con las

inclinaciones, tendencias y aprendizajes anteriores de quien__percibe una

juicios se basan en dichas percepciones. Por eso los juities de los séres humanosson ta blen

parcialesy estandeantemano recargados| haaa algun aspecto degla reallda d.

- - - -
-

. jetivo: . o
I'I .7 - “ - . - Ve
Promover la-reflexion en los participante erca de'e
| . . .. - -
se manifiestan individual y/grupalmente an Ios difere
manéra como asumimos Ja soluciény ne nteTos

ﬁhoraymedia 9Q minutos) ™" ﬂ
étodo:trabajo en grupos y'analisis en lena@ LT
ateriales: copia para cada grupo (Resumen de la situacion, cuad

. rupo), Tarjetas eh cartulina, pliegos de papel periddico, papelog
\ dinta de enmasagarar.

v

es @e person:
o0 o tableroymarcadare

ealidad dada. Los

-




GUIA:
1. La situacion es: “Orbilandia estd convulsionando por una Guerra Nuclear. Ocho personas se

encuentran en un refugio antiatdmico capaz de conservar solamente cinco (5) personas durante
un ano de aislamiento. No se conocen otros refugios que hayan resistido al ataque nuclear. El
problema consiste en decidir, primero de manera individual y luego como resultado de la
negociacion, las tres (3) personas que deben abandonar el refugio, a fin de que las otras cinco (5)
puedan sobrevivir”.

2. El grupo grande se divide en seis (6) subgrupos y éstos trabajan por separado ya que a cada
subgrupo se le ha ocultado de manera intencional un aspecto de la informacién total respecto a
las personas que estarian en el refugio. Solo el grupo uno (1) tiene toda la informacién. Cada
grupo debe discutir los pros y los contras, y después colocar un Sl delante las personas que el
grupo hadecidido dejar,y un NO delante de las que ha decidido obligar aabandonar el refugio”.

1. Alfinal se recogen todos los resultados, se escriben en el tablero y se realiza una discusién sobre
os prejuicios que los seres humanos abrigamos en nuestras decisiones.

’Lid @peo para la tranSformacion
del conflicto

, “Perdidos en"el Mar” T
’1 -Int'ro '|6n: ' - - s e = r s
\ . . . . . . [ . . . - . . - - . . .

ObjetiVo: : R . e
es. come ::'seiragaaQensoybaj

“Comprelar de-la mano ge-los-participa

ofientacion de un bueplider, facilpfente se produ inergia ywJos resultados d\eww\upo son
- - . - -

0 N Ry n‘ !

- - -

- L]

ﬁ T| po“ I'rqrayme . .

* . Iuv1a de |d A r'aBan en Jposy plenariadegonclusiones.
\ |aI

Viz es: afa cada g _o-(f:lojéde:tmnaivf ual, hoja d¢'trabajo colectiM

HNesy: S rtulipa, pliegos de ﬁapéLpé‘r‘ 6dico, papelografo g tablero, marcadores
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UiA:
1.Sedivide elgrupoen subgruposde5a7 personas.

2. Se distribuyen las copias de la “Hoja de Trabajo Individual” a cada participante y se pide que
cada uno realice el trabajo por duplicado. Durante esta fase cada participante debe trabajar con
absolutaindependencia de los demds. Pasados 15 minutos se recogen las copias.

3.Sedauna breve charla o exposicién sobre qué es trabajar buscando el consensoy qué significa
sinergia en el grupo. Luego se entrega a los subgrupos la“Hoja de Trabajo Colectivo”y se les pide
que trabajen con la mayor seriedad. Pasados 20 minutos se recogen las hojas de trabajo colectivo
y se califican.

4. Finalmente el moderador regresa las hojas de trabajo individual, y colectivo y distribuye una
copia de la“Hoja de Soluciones” a cada grupo. Se da unos minutos al grupo para hablar de las
respuestas y del por qué de las puntuaciones, el moderador analiza los datos y explica las
estadisticasy el factor sinergia.

5. Se abre, entonces, un didlogo sobre el ejercicio y sus consecuencias.

‘\

Describir de manera detallada Un Conflicto que haya
Surgido en la comunidad, barrio, colectivo, institucion Y E
o uagremiacion, y del que usted haya hecho parte. Y B \ )

y Desarrolle loS SiguienteS aSpectos: ! y
- | -

/ 1 Caracteristicas del conflicto.
2.Pautas para la reSolucion. -
3. Se preSenté mediaciéon o negociacion, ipor qué?
/ L. ¢Qué reaccién asumi6 uSted ante el conflicto?
’ 5. tQué papel cumplié el lider, y qué tipo de lider
era?




EVALUAR

Ahora es necesario conocer qué piensan ustedes sobre lo que aprendimos, por eso por favor
respondan las preguntas que se encuentran a continuacion:

PREGUNTAS RESPUESTAS
Defina Conflicto.

Como entiende el concepto de
Transformacion del Conflicto?

Cuales son 1 s de la Mediacion para la
’esolucié icto?, c6mo los

Cual seria el Tipo de Lider ideal para

-| general las condiciones de Mediacién para
1a Resolucién de Conflictos?, Justifique su
-respuesta. -

Observaciones Generales del Taller :

-| (por favor escriba su opinién, estas son

‘| importantes para nuestra amiga Paz)
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HerramientaS para multiplicar

Mirarlos Gansos

“El proximo otoio, cuando veas los Gansos dirigiéndose hacia el sur para el invierno, fijate que
vuelan formando una“V". Tal vez te interese saber lo que la ciencia ha descubierto acerca del por
qué vuelan en esa forma. Se ha comprobado que cuando cada pajaro bate sus alas, produce un
movimiento en el aire que ayuda al pajaro que va detrds de él. Volando en “V’, la bandada
completaaumenta porlo menos un 71% mas de su poder que si cada pajaro volara solo”.

“Cada vez que un Ganso se sale de la formacion siente inmediatamente la resistencia del aire, se
da cuenta de la dificultad de hacerlo solo y rdpidamente regresa a su formacion para beneficiatse

del poderdel compariero que vaadelante”.

“Cuando un lider de los Gansos de cansa, se pasa a uno de los puestos de atrasy.otro Ganso toma
su lugar”. Obtenemos mejores resultados si tomamos turnos haciendo jos mas dific
“Los Gansos que van detras Graznan (producen sonido propio de ellos para alentar alos que v.
adelante amantenerlavelocidad)” Una palabra de aliento produce grandes beneficios.

“Finalmente, cuando un Ganso se enferma o cae herido por undisparo, otros dos.Gansos e salen
de la formacién y lo siguen para ayudarlo y protegerlo. Sesquedan acormpafanddlo hasta que
esté nuevamente en condiciones de volar o hasta que niugre-y sélo eqtonces, 16s do

- -

mpanantes vuelven asubandadacseunénagtrogrupo”. = . W% ./ . .. N. .
Si nosotros tuviéramos la intéligengia™d@ Gan : I
dirigen en nuestra mi
mantendriamos uno alflado del otro

comparten una direccidoh-comun'y.tiehe wdé comun \
|Iyrépidamentp quevanayudan utuamente. §

ps con aquellg e se
a_de up Gansoshos

.. )
5. Las’ pér§onas gue | -

a difeccion.

égaradonde d

= “"‘m . =

.

Al leer unay otra vgz esta reflexion, sientola tentacion de parafrase
ala Universidad, ni pretenden ser Cristiahos, perc

DS Gansos, NO V3
sabiduria se porto comowunode ellos”.(MT. 6, 29).
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Este poema, puede servir para invitar a unareflexion  pygbablemente muchos de ustedes ya
sobre comunicacion y negociacion: hayan compartido la imagen que

, copiamos a continuacién o
Yo Soy yo, tu eres tu. P

Yo no vine a eSte mundo a
cumplir tus expectativas.
Tu no viniSte a eSte mundo a
cumplir mis expectativas.
Si coincidimos, qué hermosSo!
Y Si no, no hay nada que hacer,
porque yo Soy yo, y tu eres tu.

simplemente navegando por internet o
leyendo un libro. Nos sirve como
ejemplo practicoalo que trabajamos en
comunicacion y conflicto. ; Qué ven en
estdimagen? ;Unajovenapuestaouna
anciana? ; no todos tenemos la misma
vision, de una misma y Unica imagen.
Muchos ven a la joven dama con actitud

. altiva. Otros, la anciana.
Por Fritz Pearks.

Los ojos de asombro Puede usar esta imagen para un taller
que quiera hacer con su comunidad,

circulo, o grupo. En un primer instante
suelen generarse discusiones, cada uno
defendiendo lo que estd viendo.
Después de un periodo de
comunicacion inutil, una u otra persona
senalara el collar de la dama, mientras
queotro afirmaria:“No, jesaeslaboca
delaanciana!”

El andlisis de esta imagen nos
demuestra claramente que dos

personas- pueden mirar lo mismg
disentii yéinér@tarambasen 0

0. P&go solo lo descubriremos
cuandg nos\tomemos el trabajo de
intentaf ponerhos en lugar del otro, la
iendo

entender por qué es
tratar de ver CO

algo diferengé.."
Allfograremos el entendimiento: a

través de una comunicacion calma

respetuosa y egpecifiga dada perso
pércibira finalphente eljpunto de vi

- s

d | otro
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{Quiénes desarrollan el diplomado?

Corporacion Manigua“Tejiendo Amazonia por la vida”es unaorganizacion que cultiva el cuidado de
la vida dignay del ambiente, fortalece las capacidades y valores de las comunidades para la defensa
de los derechos y la construccién de una cultura de paz duradera, actuando con transparencia,
neutralidady equidad en el territorioamazénico.

Corpomanigua havenido cooperando en procesos psicosociales, de seguridad alimentariay gestion
del riesgo a través de tres lineas de trabajo: Infancia; seguridad Alimentaria y equidad y perspectiva
de género con Comunidades étnicas, campesinas y urbanas, que han sido afectadas porlaviolenciay
viven situaciones que losy las ponen enalta vulnerabilidad.

Universidad de Ibagué, su facultad de Humanidades, Artes y Ciencias sociales; desde el grupo de
investigacion GESS - Educacion, Salud y Sociedad, que cuenta con varios anos de experiencia en la
direccion de investigaciones y proyectos sobre diversos temas relacionados con la educacion, la

alud mental, la calidad de vida, organizaciény el género.El Grupo de Investigacion GESS cuenta con
la experiencia de trabajos previos con mujeres en el Departamento del Tolima, entre el trabajo y la
experiencia de género haacompanado:

representg monal en la Mesa Departamental para laimplementacion de laLey 1257 de

008 de no¥iolencia contra las Mujeres. La coordinacién del Diplomado: Gestién Social con Enfasis
en Politiga Publica y Equidad de Género. El Proceso de Formulacién Participativa de la Politica de
Mujer y/Género del Departamento del Tolima, y fortalecimiento de los Consejos Comunitarios de
Mujeres en el Departamento. Y ha rébajad errTos lineamientos generales, tedricos, metodologicos
ontéje del-Ok

parae efVatorio de Astlintos de Género del Tolima, y el apoyo al funcionamiento del

C'omit Tétnico

- -

sultivo Intergé€ctorial en Asuntos de Género en el Departamento del Tolima.”

A

- - -
- - - - -

jana por g Paz, s Derechos Humanhos y la

Colombia desde Noviembre de 2009. La
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pperacionde:

old big”Fonc!o 14
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/ yyar a-las-orxganizactones defa sociedad civil colombiana en su
ifpropuestas, t marestructuras e iff] irenpoliticam

ganizationes que trabajan con paz, victimas, gobernabilidad
manosi Busca fortalecer las iniciativas de cgnstrugcion de paz de |

solucidon'négociadaal conflicte armado interfio a través de un proces

anos, epJun ambiente ‘t'd )
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Para la catedra de Historia

Hace unoS quince mil millones de anoS, segun dicen
los entendidoS, un huevo incandescente estallo en
medio de 12 nada y dio nacimiento @ los cieloSya las
estrellasyaloS mundoS.

Hace unoS cuatro mil o cuatro mil quinientoS
millones de anos, afho MAas, ano menoS, la primera
célula bebio el caldo del mar. y le gusto, y Se duplicod
para tenera quien convidar el trago-

Hace unoS doS millones de anos, la mujer y €l hombre,
casSi monoS, S8 irguieron sobre Sus patas ¥ alzaron
los brazoS ¥ se abrazaron Y se entraron. ¥ por
primera Vez tuvieron la alegriay el panico de verse,
caraacara, mientras estaban en eSo.

oS cincuenta mil anos, 1a
mujer y el hombre frotaron dos piedraSy encendieron
gl primer fucgo loS ayudo 2 defenderSe del
invierno.

Hace unoS trescientoS mil aRoS, la muer y el hombre
se dijeron 1as primerasS palabras y creyeron qué
podian entenderse-

Y en eSo estamoS. todavia: queriendo S€r dos.
muertos de miedo, muertoS de frio, buscando

\ ®. Univercids
D A Universidad
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